INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

TERMO DE ENCERRAMENTO DE TRAMITE FiSICO

Processo n? 35000.001175/2019-37

Interessado: BANCO CETELEM S.A., PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO NORTE COMARCA DE PAU DOS FERROS, Jodo de Deus Lima

1. O processo em epigrafe foi devidamente convertido do suporte fisico para eletrénico no
SEl, em conformidade com o disposto na Portaria Conjunta n2 1 /DGPA/DTI/INSS, de 21 de outubro de
2019, mantendo o mesmo numero do processo fisico (NUP) e mesmo interessado.

2. Fica encerrada a tramitacdo do processo em suporte fisico, sendo vedada
qualquer juntada fisica de novos documentos, para, a partir de entdo, ter continuidade de sua
instrucdo e tramitacao somente por meio do SEI.

3. Para fins de registro, o processo originalmente em suporte fisico era composto de:

3.1. Folhas: 12

3.2. Volumes: 1

3.3. Midias: 0

4. O processo eletronico resultante da presente conversao ficou composto da seguinte
forma:

4.1. Volume de Processo: 1

4.2. Apartado Sigiloso: 0

4.3. Conteudo de Midia: 0

5. Unidade responsavel pela conversao: DCBEN

6. O presente termo devera ser impresso, numerado e inserido como Ultima pagina no

processo fisico, o qual ndao podera mais receber novos documentos.

7. A conclusdao do procedimento de conversao se deu na data de assinatura do presente
Termo.

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
17/09/2020, as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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EM A autenticidade deste documento pode ser conferida no site



o '- https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
1723324 e o cédigo CRC F2123A7B.

Referéncia: Processo n2 35000.001175/2019-37 SEl n2 1723324
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
COMARCA DE PAU DOS FERROS

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. CRIMINAL E DE FAZENDA PUBLICA
Av. Senador Dinarte Mariz n.° 370 — Pau dos Ferros/RN — Fone: (84) 3351-3975, e-mail:

jespeclatjrn.jus.br

Oficion® 169/2019
Pau dos Ferros/RN, 13 de margo de 2019.

Processo n.° 0010285-60.2018.8.20.0108
Promovente: JOAO DE DEUS LIMA
Promovido: BANCO CETELEM S.A.

Prezado(a) Senhor(a),

Venho, por meio deste, intimar Vossa Senhoria para tomar ciéncia da decisdo proferida nos autos do
processo supramencionado, tendo como parte promovente JOAO DE DEUS LIMA CPF: 229.905.264-04, beneficio n°
147.322.718-3 ¢ parte promovida BANCO CETELEM S.A., bem como para adotar as medidas administrativas que entender
cabiveis afim de identificar eventuais falhas no sistema do banco demandado no que diz respeito & contratagdo de empréstimos
consignados sem a observancia das cautelas estabelecidas na Instrugao Normativa do INSS n. 28/2008, conforme recomenda o

art. 52. Segue anexa cOpia da Sentenga.

Sem mais para 0 momento, apresento protestos de estima e elevado aprego.

Atenciosamente,
P
“ FM ROBERTO PESSOA DE MORAIS

Juiz de Direito

Af(o) llmo(a). Senhor(a)

Diretor(a) da DIRETORIA DE BENEF. ICIOS - DIRBEN /INSS
Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco 0, 8° andar, Brasilia/DF
CEP 70070-946

e-mail: dirben@inss.gov.br

APS/PAU DOS FERROS - RN

B Assinado eletronicamente por: ALEXY MARA FREITAS FILGUEIRA “ m ““"ImIm‘ml“"““““llnnm"“
| https:ije.tjrn.jus.bz:443;’pjelq:auﬁ?rocesso!ConsultaDocumento
00245

/listView.seam 190313110127396000000391

1de2 13/03/2019 11



Processo Judicial Eletronico: https://pje.tjrn.jus.br/pje 1 grau/Painel/painel_usuario/documentoH...

.
i

ID do documento: 40418714

2 de? Processo 0010285-60.2018.8.20.0108 (1723311)  SEI 35000.001175/2019-37 / pg. 5 13/03/2019 11:03

[



Processo Judicial Eletronico: https:/pje.tjrn.jus.br/pje lgrau!PaineUpainel_usua?@ﬂm-
. : &)

1de7

IS
) {
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Juizado Especial Civel da Comarca de Pau dos Ferros/RN
Av. Senador Dinarte Mariz, 570, Sao Benedito, PAU DOS FERROS - RN - CEP: 59900-000

Processo n° 0010285-60.2018.8.20.0108

Acao: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)
Autor: AUTOR: JOAO DE DEUS LIMA

Réu: REU: BANCO CETELEM S A.

SENTENCA

1. RELATORIO
Vistos etc.

Relatério dispensado nos termos do art. 38 da Lei n. 9.099/95. Mas para uma boa

compreensdo, faz-se necessario trazer breve relato a respeito dos fatos.

A parte autora sustenta que ¢ beneficidria do INSS. na modalidade de aposentadoria por
tempo de contribuigido (NB 147.322.718-3). Afirma que tomou ciéncia da existéncia de descontos
em seu beneficio, motivo pelo qual foi até a agéncia da previdéncia social e quando verificou o
extrato de seu beneficio foi surpreendida com a existéncia de 06 (seis) empréstimos consignados. dos
quais 02 (dois) partiam da institui¢do financeira demandada, quais sejam: a) contrato n.’
51-828674882/18. no valor de R$ 9.771.79, em 72 parcelas de R$ 273.00; b) contrato n.°
51-828719253-18. em 72 parcelas de R$ 419,93. Afirma serem os contratos fraudulentos.

Em decisdo de ID n.° 32072203 foi deferido o pedido de inversdo do 6nus da prova. No
mesmo ato foi determinada a citagdo da demandada e a designagéo da audiéncia de conciliagdo, a
qual resultou infrutifera. Em seguida a parte demandada apresentou contestagdo. A parte autora

requereu o julgamento antecipado da lide.
2. FUNDAMENTACAO
2.1 Das Preliminares

A demandada suscitou por ocasido da contestagdo, as preliminares de incompeténcia e de

falta de interesse de agir.

Em que pese seja sabido que. a teor do art. 3° da Lei n.° 9.099/95, os juizados especiais
civeis detém competéncia para processo e julgamento das causas civeis de menor complexidade, de
modo que a realizagdo de prova pericial acaba por afastar-se de sua algada. no caso dos autos,

conforme se verd no mérito. ndo foram juntados no tempo € modo determinado os documentos

13/03/2019 11:0
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contratuais necessarios a realizagdo da pericia grafotécnica, razao pela qual o julgamento da lidte

depende tdo somente dos elementos ja constantes dos autos e da distribuigdo do 6nus da prova.

Por fim, a alega¢io de falta de interesse de agir, da maneira que encontra-se formulada,
confunde-se integralmente com o mérito.

Dessarte, ndo merecem prosperar as preliminares suscitadas.

2.2 Do Mérito

Conforme consignado na peti¢do inicial, a parte autora alega que nunca celebrou
qualquer contrato com o banco demandado.

Ao despachar a inicial foi invertido o 6nus da prova em favor da parte autora, por se
‘ tratar de relagdo de consumo. Como consequéncia, caberia ao banco demandado provar que os
contratos ora questionados eram validos.

Ocorre que o banco demandado ignorou a inversdo do onus da prova e durante toda
instru¢do ndo desincumbiu de provar a regularidade dos contratos ora questionados. Oportuno
consignar que houve inversdo do 6nus da prova no despacho inicial, mas nao se cumpriu a
determinagdo judicial. Registre-se que o banco tinha o dever legal de apresentar os contratos, sob
pena de presungdo de verdade dos fatos alegados, conforme autoriza os artigos 396, 399 e 400 do
CPC, verbis:

Art. 396. O juiz pode ordenar que a parte exiba documento ou coisa, que se
J p q p

ache em seu poder.

Art. 399. O juiz ndo admitira a recusa:

1I - o requerido tiver aludido ao documento ou a coisa, no processo, com 0

intuito de constituir prova;
111 - 0 documento, por seu conteiido, for comum as partes.

Art. 400. Ao decidir o pedido, o juiz admitird como verdadeiros os fatos que,

por meio do documento ou da coisa, a parte pretendia provar se:

I - o requerido ndo efetuar a exibigdo nem fizer nenhuma declarag¢do no

prazo do art. 398;

11 - a recusa for havida por ilegitima.

Sendo assim, ndo provada a celebragdo do contrato de empréstimo consignado, deve a
parte demandada suportar os efeitos do dnus da prova:

EMENTA: RECURSO INOMINADO. AGCAO DE REPETICAO DE
INDEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PEDIDO
LIMINAR. DIREITO DO CONSUMIDOR. BANCO. PENSIONISTA.

2de? 13/03/2019 11:04
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EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTO AUTOMATICO N‘--'
PROVENTOS. AUSENCIA DE CONTRATO. DESCONTO
INDEVIDOS. SENTENCA QUE JULGOU PARCIALMENTE
PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
CONTRATACAO NAO COMPROVADA. TED NAO APRESENTADO.
ATO ILICITO EVIDENCIADO. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. RESTITUICAO DETERMINADA. DANO MORAL
CONFIGURADO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE FATO
MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO DIREITO DO AUTOR.
INTELIGENCIA DO DISPOSTO NO ART. 373, 1II DO CPC.
RECURSO. PRELIMINAR DE AUSENCIA DE INTERESSE
PROCESSUAL. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO(0010947-76.2017.8.20.0102, Rel. Gab. da Juiza Ana Carolina
Maranhio de Melo. RECURSO INOMINADO, Primeira Turma Recursal,
juntado em 03/09/2018).

L EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPETICAO DE
INDEBITO C/C REPARACAO DE DANOS MORAIS. BANCO.
RELACAO DE CONSUMO. SEGURO NAO CONTRATADO.
DESCONTOS INDEVIDOS NOS PROVENTOS DO AUTOR. SENTENGA
QUE JULGOU PROCEDENTE O PLEITO AUTORAL. REPETICAO DE
INDEBITO. SERVICO NAO CONTRATADO. CONTRATO NAO
APRESENTADO NOS AUTOS. DANO MORAL IN RE IPSA.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DE FATO MODIFICATIVO OU
EXTINTIVO DO DIREITO DO AUTOR. INTELIGENCIA DO
DISPOSTO NO ART. 373, Il DO NCPC. RECURSO. PLEITO PARA
MAJORACAO DO VALOR FIXADO PARA REPARAR OS DANOS
MORAIS SUPORTADOS. MANUTENGCAO DA SENTENCA. RECURSO
CONHECIDO E IMPROVIDO. (0802258-67.2016.8.20.5106, Rel. Gab. da
Juiza Ana Carolina Maranhdo de Melo, RECURSO INOMINADO, Primeira
Turma Recursal, juntado em 12/06/2017).

Assinale-se que a decisdo que inverteu o onus da prova determinou que o0s contratos
fossem juntados no prazo da defesa. Todavia, na oportunidade de sua contestagdo, 0 banco
demandado pugnou pela concessio do prazo de 30 (trinta) dias para juntada de referidos contratos.
tendo este juizo deferido parcialmente o pleito, conferindo o prazo de 15 (quinze) dias. Ndo obstante,
decorrido o prazo, a parte demandada pugnou por nova dilagdo. alegando dificuldade na localizagdo

dos documentos. em fungdo da instituigdo sediar-se em Estado diverso ao da propositura da agao.

Com efeito. descabe o deferimento de nova dilagdo, sob pena de eternizagio da demanda,
ja tendo transcorrido mais de 06 (seis) meses desde a apresentagao da defesa, além de ser fato
incontroverso que ¢ responsabilidade da instituigdo financeira a guarda acessivel de referidos

documentos.

Dessa forma. com base nas razdes acima € na Lei n. 10.820/2003, nos arts. 104, 166, v
e 169. todos do Cédigo Civil e na Instrugao Normativa do INSS n. 28/2008, ¢ de rigor a declaragdo

de nulidade dos contratos ora questionados.

3de? 13/03/2019 11:0
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A parte autora pleiteia a condenagdo da parte ré na obrigagdo de pagar em dobro os

valores descontados do seu beneficio, com fundamento no art. 42, paragrafo tnico, do Codigo de
Defesa do Consumidor.

O demandante faz jus a restitui¢do dos valores relativos aos descontos do empréstimo

objeto da demanda. A repeti¢do em dobro, porém, carece de demonstragdo de ma-fé do contratante,
na esteira do entendimento do STJ:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CONSUMIDOR. REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO. PROVA DE
MA-FE DO CREDOR. NECESSIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA 83
DESTA CORTE. RECURSO NAO PROVIDO.1. A repetigdo de indébito em
dobro prevista no Codigo de Defesa do Consumidor ndo prescinde da prova
de ma-fé do credor. Incidéncia da Sumula 83/STJ. 2. Agravo regimental a
que se nega provimento. (STJ — Agravo regimental em recurso especial:
AgRg no AREsp 225393 RJ 2012/0186878-9, Quarta Turma, Rel. Min.
Maria Isabel Gallotti, DJ.: 23/04/2013, DP.: 07/05/2013).

A ma-fé da demandada ndo foi demonstrada, portanto, resta afastada a aplicagdo da
devolugdo em dobro.

Dos danos morais

No caso posto. o dever da demandada indenizar a parte autora repousa na pratica de ato
ilicito (art. 927 c/c art.186 do CC) consistente em realizar empréstimo consignado vinculado a
aposentadoria do consumidor sem a observancia das normas aplicaveis ao contrato em espécie,
especialmente ao que dispde a Instrugdo Normativa do INSS n. 28, de 16 de maio de 2008,

amplamente demonstrado no inicio da fundamentagio desta sentenga.

A jurisprudéncia perfilha o entendimento no sentido da configuragdo do dano moral
decorrente de empréstimo realizado de forma fraudulenta. Ilustrativamente, cito os seguintes

precedentes:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPENSAC{&O POR
DANOS MORAIS. CABIMENTO. CONTRATO DE EMPRESTIMO.
INEXISTENCIA. DESCONTOS INDEVIDOS DA CONTA CORRENTE.
VALOR FIXADO. MINORACAO. IMPOSSIBILIDADE. 1. Como a
formaliza¢do do suposto contrato de empréstimo consignado em folha de
pagamento ndo foi demonstrada, a realizagdo de descontos mensais
indevidos, sob o pretexto de que essas quantias seriam referentes as parcelas
do valor emprestado, d4 ensejo a condenagdo por dano moral. 2. Esta Corte
Superior somente deve intervir para diminuir o valor arbitrado a titulo de
danos morais quando se evidenciar manifesto excesso do quantum, o que ndo
ocorre na espécie. Precedentes. 3. Recurso especial ndo provido. (REsp
1238935/RN, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 07/04/2011, DJe 28/04/2011).

(.

h

‘
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EMENTA: RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUM

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBI

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DESCONTOS INDEVIDOS EM

APOSENTADORIA. FRAUDE NA CONTRATACAO. ERRO GROSSEIRO

NA ASSINATURA APOSTA NOS CONTRATOS. RUBRICA EM TOTAL

DISPARIDADE COM A ASSINATURA CONSTANTE NA PAGINA

FINAL DO CONTRATO. EVENTO FRAUDE INCONTESTE.

DESNECESSIDADE DE PERICIA GRAFOTECNICA. DANO MATERIAL

E MORAL CONFIGURADO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. DANO

MORAL ARBITRADO EM RS$ 3.000.00. ATENDIMENTO AS DUAS

FINALIDADES. COMPENSATORIA E PUNITIVA. AUTORA PESSOA

IDOSA. PRIVACAO DE RENDA DE CARATER ALIMENTAR.

RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. MANUTENCAO DA

SENTENCA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. PRIORIDADE DE

TRAMITACAO NOS TERMOS DO ESTATUTO DO IDOSO.

B (0807115-93.2015.8.20.5106, Rel. Gab. do Juiz Valdir Flavio Lobo Maia,

| & RECURSO INOMINADO. Primeira Turma Recursal, juntado em
29/04/2016).

Com base nas circunstincias supra e levando em consideragdo o ato ilicito praticado
contra a parte autora consistente na realizagdo de desconto indevido no beneficio previdenciario de 1
(um) salario-minimo, recurso minimo para a subsisténcia do autor, 0 potencial econémico do ofensor
(reconhecida institui¢do financeira), o carater punitivo-compensatorio da indenizagdo ¢ o0s
pardmetros adotados em casos semelhantes pelos tribunais, concluo que o valor de R$ 6.000,00 (seis
mil reais) ¢ justo e razoavel, sendo suficiente para compensar a parte autora pelo dano efetivamente
suportado, afastado o enriquecimento sem causa, bem como para desestimular que a parte requerida

reitere na conduta ilicita.

Por fim. tendo em vista que a parte requerida ndo comprovou a contrata¢do do servigo,

‘ torna-se totalmente prescindivel envio de oficio para comprovar eventual TED em favor do
consumidor. Isto porque os servigos e os produtos enviados sem a solicitagdo do consumidor sdo
considerados amostra grétis, nos termos do artigo 39, paragrafo tinico, do CDC. Se a parte requerida
forneceu um servico sem solicitagdo do consumidor o fez por sua liberalidade, devendo sofrer o 6nus

por tal conduta abusiva. Assim, ndo hé enriquecimento sem causa do consumidor caso lhe tenha sido
enviado algum valor ou produto. Se houve de fato valor transferido em favor da parte autora, este foi

considerado brinde.
3. DISPOSITIVO

Diante do exposto, JULGO parcialmente PROCEDENTE os pleitos autorais para o
fim de. nos termos do art. 487, I, do CPC:

a) DECLARAR a nulidade dos contratos de empréstimo consignado de n.
51-828674882/18 ¢ 51-828719253/18, vinculados ao beneficio previdenciario da parte demandante
(NB 147.322.718-3);
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b) CONDENAR 0 BANCO CELETEM S.A (CNPJ N. 00.558.456/0001-71), a rgsk

na forma simples todos os valores que houver indevidamente descontados do beneficio dlll ’

autora (NB 147.322.718-3) relativos aos contratos ora declarados nulos (contratos n.
51-828674882/18 e 51-828719253/18). devendo tal quantia ser corrigida monetariamente pelo INPC

a partir da data do efetivo prejuizo (stmula 43 - STJ) e acrescida de juros de 1% ao més, a contar da
citacdo;

¢) CONDENAR o BANCO CELETEM S.A (CNPJ N. 00.558.456/0001-71), a pagar a
parte autora, a titulo de indenizagdo por danos morais, o montante de R$ 6.000,00 (seis mil reais),
acrescido de corregdio monetéria pelo INPC, a contar desta data (sumula 362 - STJ) e de juros legais

de 1% (um por cento) ao més a incidir desde a citagdo.

Oficie-se a Agéncia da Previdéncia Social do INSS desta Comarca DETERMINANDO a
imediata exclusdo de cobranga de parcelas consignadas no beneficio da parte autora (NB
147.322.718-3) relativa aos contratos ora declarados nulos (contratos n. 51-828674882/18 e
51-828719253/18), nos termos do art. 44, §1°, da Instrugdo Normativa do INSS n. 28/2008.

Determino que seja oficiada a Diretoria de Beneficios — DIRBEN do INSS, através do
e-mail dirben@inss.gov.br, para tomar ciéncia da presente sentenca, adotando as medidas
administrativas que entender cabiveis, conforme determina o art. 52 da Instrugéo Normativa do INSS
n. 28/2008.

Sem custas. ndo sendo também cabivel condenagdo em honorarios advocaticios, nos
termos dos artigos 54 e 55 da Lei n® 9.099/95.

Ficam as partes advertidas que, em caso de inexistir cumprimento voluntario da
obrigag¢do. eventual execugdo seguird o rito previsto no art. 52 da Lei n. 9.099/95, sendo dispensada

nova citagdo, nos termos do inciso IV do dispositivo legal retromencionado.

Fica a parte vencedora ciente de que, transitada em julgado a presente decisdo, devera
requerer sua execugdo em trinta dias. Apos 30 (trinta) dias do transito em julgado sem manifestagdo

da parte autora, arquive-se, com baixa.
Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Ap6s transito em julgado, arquivem-se, com baixa na distribui¢do.

Pau dos Ferros/RN, 14 de janeiro de 2019

https://pje.tjrn.jus.br/pje 1 grau/Painel/painel_usuario/dgog
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FLAVIO ROBERTO PESSOA DE MORAIS 2 ' f
Juiz de Direito >

B Assinado eletronicamente por: FLAVIO ROBERTO PESSOA DE MORAIS | |
|8 https://pje.tjrn.jus.br:443/pjelgrau/Processo/Censultabocumento
/listview. seam 19011416221803200000035685967
ID do documento: 36903964
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Relaqao Detalhada de Créditos

G208 o008 28022018
Banco; 1 - BB OP: B6359 - PAU DOS FERROS RN
Date Clculo. 10/02/2018 Origem! Maciga Valdade

Georéncla: Pagamento Efelivado
inicle; 051032018 Fim IN42018

Codigo Dascrigho Rubrica Valor
104 VALOR TOTAL DE MR 00 PERICDO 3471.56
137 ADIANTAMENTO PIARREDONDAMENTO [+ ¢] 0.37
201 WPOSTO DF RENDA RETIDO NA FONTE 165,93
18 CONSIGNACAD EMPRESTIMO BANCARIO 27399
316 54LD0 DEVEDOR ARREDONDAMENTO DE 1.42

P
rocesso 0010285-60.2018.8.20.0108 (1723311) SEI 35000.001175/2019-37 / pg. 21

DR TEMPO DE CONTRIBUICAO
| PREVIDENCIA SOCIAL PAU DOS FERROS
£1/07/2008 Data de Cessagao do Beneficio (DCB): :
o (DIP): 010412013 MR. HS 347156
Periodo Walor Liguido Meio Paglo Slatus DL Paglo Inval sento IR
a12018 61012018 a  JVRVIONR RS 330000 CMG Page 050202018 Nio Ndo
L
. Banco 1 - BB OP; 96350 - PAU DOS FERROS RN Ocomrdntiac Pagamento Efelivado F
Ot Céleulo. 1010172018 Origem: Maciga Validade nicio 06/02/2018 Fim; 2040312018 2
Codigo Descrigho Rubrica valor i
101 VALOR TOTAL DE MR DO PERICOO 347185 j
T ADIANTAMENTO PIARREDONDAMENTO 00 038
m IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE 166,82
318 SALOO DEVEDOR ARRLOONDAMENTO DF 1,08
Compet Perodo Valor Liguido Meio Pagto Status o Pagto inval Isunio IR
K 303200 CNG Pago onONZ0S N#o Nk
b
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS - 01.500.502, em 20/05/2019.

Ref.: Oficio n® 169/2019 do Juizado Especial
Civel da Comarca de Pau dos Ferros — Poder
Judiciario do Rio Grande do Norte.

Institui¢do Financeira: Banco CETELEM
S.A.

Assunto: Processo Administrativo para
apuragdo de irregularidades em empréstimos
consignados.

1. Trata-se de Oficio emitido pelo Juizado Especial Civel da Comarca de Pau dos
Ferros — RN solicitando a adogdo de medidas para identificar eventuais falhas do Banco

CETELEM S.A. na contratdc;ﬁo de empréstimos consignados.

2. Preliminarmente, remeta-se ao protocolo (01.300-417) para abertura do processo,

com posterior devolugdo a esta Divisdo de Consignagdes em Beneficios (01.500.502).

KARINA A DE FREITAS
Divisdo de Consignagdes em Beneficios - DCONB



ConsuE:a da Empréstimo
onsignado

Consulta de Empréstimos
Os campos precedidos com asterisco(*) sdo de preenchimento obrigatorio

[ 1 - Exija sempre a sua via do contrato de empréstimo pessoal elou cartdo de crédito. |

I 2 - Para contratar crédito comparega a agéncia da Instituig #o Rinanceira conveniada, ndo aceite a abordagem de terceiros ou por telefone. |
Informagdes do beneficio

Nimero do beneficio: 1473227183
Nome do segurado: JOAC DE DEUS LIMA
Espécie: 42-APOSENTADORIAPOR TEMPO DE CONTRIBUICAO
Pagamento através de: CARTAO MAGNETICO
Situagio do beneficio: ATNVD
Possui representante legal / procurador?: NAO
E pensao alimenticia?: NAD
Blogueado para empréstimo?: SIM
Valor da MR: R$ 3.580,62 \alor referente ac pagamento da competéncia 06/2019
Base de calculo da margem consignavel: R$ 3 408 83

Margem atual disponivel para empréstimo: R$ 1.022,04 30,0 %

o Margem atual disponivel para cartdo: R$ 170,24 5,0 %
— Empréstimos Bancérios e e S i
s R Fep— Y S e s e F % NG N © |m|||
Desconto Desconto | | | APS | Banco  Emprestado | Parcela |
| i i [ i
580018364 - ( Empréstimo por 028 - ITAU ! 8l B i SIM | ' R$ RS 01/72
Consignagdo) | consionADO 070052018 042018 201803 | 09/03/22018 141037201 uido ‘ 1500000 | 42480 |
137664293 - (Empréstimopor | 955 - OLE o18| Bxciuidel n2o | sm | BY R$ o172
Consignagéo) | consionno 08032018| 042018 201802 | 08032018 | 09032 uido| NAO | s vasarse | aes70 |
137218084 - (Empréstimo por | 955 - OLE | = | RS R$ i
[022018| 0322018 2018002 | 25/022018 07/03/2018 Excluido| NAO | SIM 01172
Consignagéo) | consiGNapo  F0%E0 iial _ g 3 1500000 | 42368
Nosies7ie50m8-( | 739-BANCO ' ' ' ) [ ] [ RS ' RS
Empréstmo por Consignagéo iCETELEM 050212018 032018 201802 | 08/02/2018 15mm1s| Excluido| NAO 1. o 1 P | anss 012 ]
N 51-62867488218 - 739 -BANCO - | RS
18| 02120 1802 | 03/022018 090372018 Excluido| NAO | SM | R$987179) 01172
Empréstimo por Consignagdo) | CETELEM 02N2e0iG) 18 | 201802 | | Bewiel % . 27399 |
i B S, RSt W E— | SEE S S, I T El.u 8 Smm—
| . - : % i RS
SOTCREICS 8+ (CMPHISORGIOF | oo 7N 31082015, 0972015 | 201508 | 01/09/2015| 03092015 Excluido| NAD | SIM | R$7.000,00 {01172
Consignacéo ) il | | | _ { 19837 | N

— Reserva de Margem para Cartéo de Crédito

4 casos para este beneficio.

Descontos de Cartdo de Crédito —— = i

N&o hé casos para este beneficio.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consigna¢des em Beneficios, na data da assinatura eletrénica.

Ref.: Processo n? 35000.001175/2019-37.

Int.: BANCO CETELEM S.A. - CNPJ n.?°
00.558.456/0001-71.

Ass.:Apuragdao de irregularidades -
Processo SEI/INSS n.° 35014.439622/2021-
92.

1. Visto.

2. De ordem do Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servicos Previdenciarios
(CGPGSP), Sr. Sérgio Cheque Bernardo, procedeu-se a unificagdo dos processos em tramite e no Bloco
Interno do SEI/INSS desta DCBEN para fins de apuracao administrativa
de possiveis irregularidades cometidas pelo Banco Cetelem S.A. no Processo Principal SEI/INSS n.
°35014.439622/2021-92, conclui-se o presente processo no estado em que se encontra dada a
anexacao ao Processo Principal, sem prejuizo do andamento do referido processo apuratdrio, a luz dos
normativos em vigor que regem a operacionalizacao de empréstimos consignados de beneficiarios do
RGPS.

assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignagdes em Beneficios

assinado eletronicamente
JUCIMAR FONSECA DA SILVA
Chefe da Divisdao de Consignagdes em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS



: *l Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
ﬁel. llj‘_j Seguro Social, em 01/12/2021, as 17:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
assnalura

no § 32do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

| eletrénica

- -]

i _"t-"'_‘_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-5.‘_15-_:!-;&“'- https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Yipe acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

5735873 e o codigo CRC 89F8A9E9.

. . o _
Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n2 35000.001175/2019 SEl n© 5735873
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